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Ked kra¢ame po nemocni¢nej chodbe, pocut’ len klopkanie
nasich topanok. Na oddeleni je prave pokoj, iba z jednej izby
pocut’ slaby smiech. ,Chcel som, aby mi Kristinka precitala
noviny, dobre na nich nevidim. A ani neviem, ¢o sa deje vonku,
som tu uz dlho,” rozprava prave starsi pacient, ked’ otvorime
dvere do jeho izby.

Nasli sme ju, Ivanka je tam. Spolu s dobrovol’ni¢kou Kristinou.
Studentka nedalekej strednej skoly pohladi pacientovi dlafi
a uz berie zo stola noviny, aby mu precitala, ¢o ho zaujima. Pan
jej usmev opatuje a s chut'ou si sada na stolicku vedl’a svojej
postele. Je pripraveny pocuvat’.

,Nechame ich. Pod'te,“ hovori nam Ivanka a uz nas cez chod-
by t'aha do dobrovol’nickeho centra. Potrebuje este pripravit’
niekol’ko materialov na dalSie aktivity, mézeme jej pomoct.
Ak nam za to da rozhovor, znie nasa podmienka.

»Chcete vediet’, odkial’ som sem prisla? No z neba!“ smeje sa
a hned’ dodava, Ze to bolo este pred 40 rokmi.

lvana Vojtasekova je socialnou pracovni¢kou a koordinator-
kou dobrovol’nickeho centra Krajsi der, pdsobi vo svidnickej
a stropkovskej nemocnici. S dobrovol’'nictvom zacala este
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v roku 2009. Ked’ bola dennou doktorandkou, zacala si ro-
bit’ aj akreditovany kurz koordinatora dobrovol’nikov a uplne
prirodzene sa okolo nej zacali zdruzovat’ podobne zmys$l'ajuci
I'udia. Spolo¢ne chodili pomahat’ mladym s hendikepom, se-
niorom do domova doéchodcov, detom do detského domova.
Ivku neskér zivot zavial roznymi smermi az do PreSovského
dobrovol’nickeho centra. A tam stretla Janku.

Uz je to na vas vel’a mien? Povedzte, ak ano.

Janka Copkova bola koordinatorkou prvého dobrovol’nickeho
centra, ktoré v roku 2016 vzniklo v humenskej nemocnici. Pri-
Sla sa do centra zaskolit’ a lvanka sa stala jej lektorkou. ,Vtedy
som od Janky prvykrat pocula o projekte Krajsi den a vel’'mi
ma to nadchlo. Dokonca som bola pozvana aj na slavnostné
otvorenie, ale nemohla som kvéli praci prist’. Projekt som vSak
stale jednym ockom sledovala,” rozprava nam lvanka, zatial’
¢o my vystrihujeme z papiera postavicky. Medzitym Siel Zivot
d’alej, no Ivanka neprestala na Krajsi deri mysliet’. Raz zodvihla
telefon a zavolala do svidnickej nemocnice. Asistentke poveda-
la, ze by sa chcela stretnut’ s riaditel'om.

»,A s akym ciel'om?*

»,No... chcela by som sa mu predstavit’ a ukazat’ koncept nasej
spoluprace,” vyhrkla zo seba vetu, ktora jej v tom strese na-
padla ako prva. Nemocnici chcela poméct’ rozbehnut’ projekt
Krajsi den, vedela, Ze sa postupne otvara v sieti Svet zdravia.
Riaditel’, ktorym bol vtedy Slavko Rodak, jej odévodnenie ak-
ceptoval a o dva dni ju ¢akal u seba v kancelarii. ,Mala som
prist’ vo &tvrtok o 6smej. Dodnes si to pamatam. Celu noc som
si pripravovala podklady, ale iSla som s jasnou viziou. Vnimala
som ten projekt a vel’mi ho tuzila robit. Chcela som iba, aby
mi dali $ancu a ak nenaplnim ich o¢akavania, po roku odidem
inde,” spomina si lvanka.
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V polovici jula 2018 svidnicka nemocnica vytvorila novu pra-
covnu poziciu — socialny pracovnik a koordinator dobrovol’-
nickeho centra Krajsi den. A vybrala si pre fiu najlepsieho za-
mestnanca, akého mohla. Asi vas to neprekvapi... lvanku. A uz
o vel’'mi kratky ¢as, len o tri mesiace, sa projekt dobrovol’nic-
keho centra so vSetkou slavou otvoril.

Krajsi den je projekt o nezistnom darovani ¢asu tym, ktori to
prave potrebuju. Do nemocnic prichadzaju dobrovol’'nici, ktori
sa venuju najma detskym a star$im pacientom, aby boli ich
vol’'né chvile poc¢as hospitalizacie I'ahsie. Seniorom ¢itaju no-
viny, vypocuju ich zivotné pribehy, zahraju sa spolo¢enské hry
alebo su len mi¢ky na blizku. A s det'mi si zase kreslia, tvoria
v kreativnych dielfiach alebo ¢itaju rozpravky. Aby pacienti ne-
mysleli na svoju chorobu, aby na chvil'u zabudli, ¢o ich boli,
aby dobrovol’nici na kratky ¢as nahradili rodinu.

.,Pacient, ktory je v nemocnici hospitalizovany, prichadza
0 akysi bezny socialny zZivot a méze sa citit’ opusteny. A ked'ze
ma aj pomerne vel'a vol'ného ¢asu, zamysl'a sa nad vecami,
ktoré pre neho nie su v danu chvil’'u az také pozitivne,“ vravi
Tatiana Kost'ova, ktora sa dnes moze tesit’ z krasneho titulu. Je
autorkou a garantkou projektu, ktory si nasiel svoje miesto uz
v 14 nemocniciach siete Svet zdravia.

Este ked' Tana posobila v humenskej nemocnici ako namest-
nicka pre o$etrovatel’sku starostlivost’, chcela, aby pacienti
svoj ¢as mimo lie¢ebnych a diagnostickych procedur travi-
li zmysluplne a neumarali sa mys$lienkami na svoju chorobu.
Volavala k nim preto na dobrovol’nicku navstevu Studentov
z humenského gymnazia. ,Bolo mi ale jasné, Ze projekt neméze
fungovat’ spésobom, ze ,prid’te a rozpravajte sa s pacientmi’.
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Nemalo to eSte ucelenu myslienku a tak to aj rychlo upadlo
do zabudnutia. Ale mali sme za sebou prvotné odsku$anie,”
spomina si Tana.

Ked’ potom presla na poziciu manazéra pre oSetrovatel’sku sta-
rostlivost’, rozhodla sa to skusit’ znova. So vSetkou pripravou,
naplanovanim, konceptom. Spolo¢ne s kolegami, ktori mali
skusenosti s projektovym riadenim, dala svojmu napadu jas-
nu Struktaru. A vznikol koncept dobrovol’'nickeho centra Krajsi
den. Uz v roku 2016 prvé centrum otvorili v humenskej ne-
mochnici. Ale to uz viete. A d'alSie nemocnice sa do projektu
postupne zacali pridavat’

,Ked’ sa ma pacient opyta, ¢i dnes pride dobrovol'ni¢ka a po-
menuje ju menom, to pre mna vel’'mi vel’a znamena. Lebo viem,
ze zanechala stopu. Alebo ked’ vstupim do izby, aby som zis-
tila, ako sa pacient ma a on sa usmeje a chyti dobrovol’'nika
za ruku... Inokedy pride dobrovol’'nik s nejakou malou pozor-
nost’'ou a povie mi, ze ide za Marienkou. To su tie malé, krasne
momenty, ktoré mi ukazuju, aky vel’ky zmysel ten projekt ma,“
vravi lvanka.

Nemocnica sa tak stava miestom, kde sa staraju aj o dusu pa-
cienta, o jeho vnutornu pohodu. Lebo ta ¢asto dokaze byt’ taka
silna, ze pomaha porazit’ choroby. To som uz poc¢ula od sestier
vel’akrat. Naposledy v stropkovskej nemocnici. Veduca sestra
Andrejka Curillova pri otvoreni centra rozpravala, ze dobrovol’-
nik prinasa pacientom rozptylenie, dobru naladu a povzbudi
ich na mysli. Dobry psychicky stav ma potom vplyv aj na ten
zdravotny a prispieva k tomu, Ze pacientovi sa v lie¢be dari
lepSie a moze ist’ skor domov.
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Ked' Ivanke zazvoni teleféon, rychlo sa pozrie na hodinky. Su
tri popoludni a Branko uz vola, ze prichadza do nemocnice.
Dobrovol’'nik. S Ivankou je na navsteve dohodnuty. V centre si
oblieka tricko Krajsieho dfia a pripina visatku s menom, aby
vSetci na oddeleni hned’ vedeli, kto to je. Vravi nam, Zze o tom, ¢&i
do projektu ist’ alebo nie, dlho neuvazoval. ,Ked som bol maly,
starké mala rézne t'azSie choroby a musela byt’ ¢asto v nemoc-
nici. Pamatam sa, Ze sa vel'akrat st'azovala, ako jej je smutno
a ze je tam sama,“ hovori a jeho slova pozorne pocuva aj lvan-
ka. ,Ked som priSiel do svidnickej nemocnice, hned prvé
stretnutie s pacientom mi potvrdilo, ze tato aktivita je spravna.
A ked mam vol’ny ¢as, hodinu ¢i dve v tyzdni, chcel by som
ho niekomu takto venovat. Rad s I'ud'mi komunikujem. Vzdy
s pacientmi preberieme rézne témy a ked’ vidim, Ze im to nie¢o
da, tak to dava vel’a aj mne.“

Pocas Siestich rokov pdsobila v nemocniciach siete asi tisic-
ka pravidelnych dobrovol’nikov, ktori spolu odpracovali takmer
10-tisic dobrovol’nickych hodin, po¢ita Tana. Do projektu sa
zapojilo vy$e 2 700 detskych pacientov a vy$e 10-tisic dospe-
lych. Do nemocnic pritom prichadzali aj nepravidelni dobrovol’-
nici, ktori pomahali po¢as sviatkov, vyrabali daréeky, hrali sa
na MikulaSa ¢i koncertovali. A dobrovol’nictvo sa rozSirilo i do
exteriéru nemocnic, kde sa zase natierali lavicky, kreslili obraz-
ky na chodnik, sadili kvety ¢i upratovala zahrada. ,,Dobrovol’-
nik naj¢astejSie robi to, k ¢omu inklinuje najviac. Niekto sa rad
rozprava, iny rad c&ita, d’alsi tvori a mal’'uje &i hra spolo¢enské
hry. To musime zosuladit’ s prianiami pacienta, lebo cely prie-
beh navstevy je prispdsobeny jeho predstavam a zdravotnému
stavu,” vysvetl’'uje Tana.
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Pre pandémiu COVID-19 v$ak boli roky 2020 a 2021 diamet-
ralne odlisné aj v dobrovol’nickych centrach. Napriek tomu
v8ak dobrovol’nici nezastavili svoje aktivity uplne, iba svoju po-
moc prejavovali na dial’ku alebo sprostredkovane. ,,Napriklad
nosili pacientom na oddelenia veci od pribuznych a pripravili
zabavné a poucné videa pre deti. Alebo poc¢as Vianoc zdobili
priestor za oknami pacientskych izieb a priniesli betlehemské
svetlo, aby mohli pacienti vnimat’ slavnostnu atmosféru,” vravi
Tana s tym, Zze poc¢as dvoch pandemickych rokov odpracovali
tymto sposobom 1 625 hodin pre 255 deti a 1 038 dospelych
pacientov zva¢sa v seniorskom veku.

Dobrovol’'nikom sa snazia poskytovat’ v nemocnici neustalu
podporu. Okrem stretnuti s koordinatorom sa rozpravaju aj
s externym supervizorom a spolo¢ne rozoberaju situacie, ktoré
na nemocni¢nom oddeleni dobrovol’nik zazil. Aby ich vo svo-
jom vnutri vedel lepSie spracovat’.

A aj vyber dobrovol’nikov je starostlivy. ,Nasi koordinatori mu-
sia byt’ aj dobri psycholégovia, aby vedeli vyhodnotit’, ¢i ma
¢lovek dobry umysel, naozaj chce tuto pracu robit’ s nadse-
nim alebo za tym nieco je. Dobrovol’nikmi by sa nemali stavat’
l'udia, ktori su v naroénom Zzivotnom obdobi alebo za niekym
truchlia a stretavanim sa s pacientmi by si mohli nejaké svo-
je traumy ¢i nedostatky kompenzovat’. Za tymto vSetkym, od
najdenia dobrovol’'nika cez rézne organizacie a institucie, cez
jeho vyber do centra az po vedenie v nemocnici, je vel’ka pra-
ca koordinatorov,“ hovori Tafa s tym, ze $koleniami prechadza-
ju aj samotni koordinatori a okrem kurzov s externymi lektormi
sa vzdelavaju aj vzajomne. V minulosti adaptovala nového ko-
ordinatora Janka a teraz so svojimi skusenost’ami pomaha aj
lvanka. Koordinatori sa tiez zu¢astriuju odborného vzdelavania
a online webinarov.

L
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Svojho koordinatora ma kazdé dobrovol’nicke centrum. Va¢-
Sinou je to socialny pracovnik, veduca sestra na pediatrii ¢i
jednoducho ¢lovek, ktory k tejto téme inklinuje. Dobrovol’'nicke
centrum ma aj svoju typicku miestnost’, celkovy koncept pre
kazdu nemocnicu a rozpocet. Tana vravi, ze v takejto miere
a projektovom rozsahu dnes vo v8eobecnych nemocniciach
dobrovol’nicke programy nefunguiju.

,Doobeda som socialna pracovni¢ka a poobede koordinatorka
dobrovol’nikov. Lebo vtedy prichadzaju do nemocnice zo Skoly
alebo z prace a ja som s nimi na oddeleniach,” vysvetl’'uje nam
Ivanka a uz premiestiiuje nabytok v dobrovol’nickom centre, do
ktorého sa nedavno prest’ahovala z inych priestorov. Potrebuje
ho pekne upratat’. Sledujem, ako nadS$ene rozprava o svojej
praci a aj ja sa pri nej na chvil’u citim byt’ lepsim ¢lovekom.

,V celom mojom zivote je toto druhé zamestnanie, kde mi je
skuto¢ne dobre. A vobec nemam pocit, ze idem rano do prace,
lebo toto pre mna nie je praca, ale zabava. A ¢asto sa sme-
jem, ze ked' za¢nem pracovat’, tak odidem,“ hovori s tsmevom
a okamzite vtipne komentuje, ze vel’a rozprava a na rozhovor
sme si radsej mali vybrat’ niekoho iného. Rozhodne nesuhla-
sime.

Rozprava nam o dobrovol’nikovi Martinovi, ktory sa do svid-
nickej nemocnice snazil prist’ kazdy der. Pacienti ho obcas aj
oslovili pan doktor a hoci mu to lichotilo, vzdy ich opravil.
»,Najprv som mal strach z toho, ¢o na oddeleniach uvidim, naj-
ma na dolieGovacom a geriatrickom oddeleni. A tiez som ne-
vedel, o ¢om sa budem rozpravat’ s 'ud’'mi, ktorych som nikdy
predtym nevidel alebo ¢&i sa deti vobec budu chciet’ so mnou
hrat’. Bol som v§ak prekvapeny z toho, aki otvoreni k nam pa-
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cienti su a vel'akrat sa aj zdéveria. Dnes uz viem, ze €as, ktory
im venujeme, si vel’mi cenia. Chcu sa s niekym porozpravat’,“
¢ita nam Ivanka z rozhovoru, ktory kedysi s Martinom urobili.
UZz do nemocnice nechodi, odiSiel studovat’ do iného mesta,
no pekné slova po riom ostali. Ivanka obrati stranu a pokracuje:
,Dobrovol’'nictvo mi dava vel’mi vel'a. Vidim, ako to funguje
v nemochnici a dostal som sa na miesta, kam bezné navstevy
nechodia. Za¢inam sa tiez inak pozerat’ na pracu zdravotnikov.
Absolvoval som aj Skolenia, ktoré ma osobnostne posunuli.
Vzdy zabudnem na svoje starosti, ked' vidim, ¢o trapi ostat-
nych. Dobrovol’nictvo ma napifia energiou a ja za tuto moz-

nost’ dakujem.”

Tana hovori, Ze dobrovol’nici su akymsi prostrednikom medzi
nemochnicou a vonkajsim svetom. ,UZ to nie je také striktné,
ako kedysi, Zze pacient lezal takmer v pozore na posteli, ¢akal
na vizitu, nemohol mat’ ni¢ polozené na stoliku ¢i nedajboze
odist’ z izby. Uz je ta atmosféra priatel’skejSia a aj vd'aka dob-
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rovol’nikom sa napiha to, o chce dosiahnut’ vedenie kazdej
nemocnice. Aby sa tam pacienti citili v ramci moznosti ¢o naj-
lepsie,” vravi Tana.

Aj vd’aka projektu Krajsi defi sa nemocnica stava prostredim,
ktoré je komunitné a otvorené vsetkym, ktori chcu pomoct.
Stava sa miestom, kde sa deju aj pekné veci, kde l'udia debatu-
ju o tom, ¢o sa deje v ich regione, kde pacienti zaziju koncert,
kde sa hra ¢lovece v jedalni, v izbach diskuruju mladi so se-
niormi o tom, ¢o zazili na diskotéke ¢i vysvetl’'uju déchodcom,
ako si najdu informacie na internete.

,Dobrovol’nikmi pritom nie su len $tudenti, ktorych to oboha-
cuje a dokazu tuto skusenost’ zuzitkovat’ vo svojom d’alSom
Zivote, ale aj seniori ¢i l'udia v produktivnom veku, ktori len
chcu podporit’ inych. Casto aj svojho suseda, kamarata &i zna-
mu predavacku v obchode, lebo chcu zmysluplne travit’ ¢as
a vedia, ze na l6Zku v nemocnici sa mozu ocitnut’ aj oni,“ hovo-
ri Taria. Nemocnice Svet zdravia su regionalne a snad’ aj vd’aka
tomuto projektu maju l'udia v regione k sebe trochu blizsie a st
si oporou jeden pre druhého.
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V tom oktobri 2018, ked’ Ivanka pripravila otvorenie dobrovol’-
nickeho centra vo Svidniku, sa novym ambasadorom po Katke
Knechtovej stal Tomas Bezdeda. A uz v projekte ostal. Po¢as
d’alSich rokov chodil ako dobrovol’nik hravat’ do nemocnic, aby
potesil pacientov aj personal. A so vSetkymi prehodil par mi-
lych slov. Vel’'mi uprimne a rad.

»,Sila mysle a dobrej energie dokaze ¢loveka posuvat’ dalej
a pomoct’ mu aj vo chvil’ach, ktoré su prerfiho t'azké. Je dobré,
Ze sa nieco také robi a ja som videl, ako to skutocne pomaha.
A som rad, ze mbézem aj ja niekoho potesit’ a ze sa l'udia oko-
lo mna smejq, lebo sa musime viac smiat. Ak chceme urobit’
dobry skutok, nemusime hned vymysl'at’ megalomanské veci.
Staci, ak ma nasa podpora vyznam pre jedného konkrétneho
¢loveka. A potom to stoji za to,“ povedal Tomas. Aj jemu za jeho
dobrovol’nictvo patri z nemocnic vel’ké d'akujeme.



