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/pod'um,e/’mmwwwu,

»,Chodila som vtedy domov z prace okolo pol 6smej vecer, uz
za tmy. Raz som ale prisla skor, o Siestej. M6j manzel sa na
mria za¢udovane pozrel a hovori:

,Pani, vy ste kto?"

Nerozumela som.

,Lebo moja Zena takto skoro z prace nechodi.’

A inokedy som opat’ raz prisla vynimo¢ne o Siestej a manzel
na to:

,No vy sa nikdy neprest’ahujete, ked’ budete domov chodit’
takto skoro.“

Ked' si Marika spomina na jeser roku 2017, smeje sa na tom
este aj dnes.

V septembri toho roku sa z veducej sestry Marie Moravco-
vej po vyberovom konani stala manazérka klastra pre OAMIS
a urgent. Aj ona mala spolo¢ne s ostatnymi za ulohu pripravit’
pocas troch mesiacov prest’ahovanie starej michalovskej ne-
mocnice do novych priestorov.

»,Rodina moju zaneprazdnenost’ chapala, dokonca mi moj
manzel prisiel ob¢as aj pomoéct’. Bolo to ale obdobie, kedy som
nechodila na nakupy, nemala prehl’ad o tom, ¢o mame doma
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v chladni¢ke, neupratovala. VSetko riadil manzel a aj synovi
som iba rychlo odbehla na stuzkovu. A dokonca ani na Viano-
ce sme nemali ni¢ napec¢ené, hoci ja som kazdy rok chystala
minimalne desat’ druhov kolac¢ov, pre kazdé diet’a jeho obl’'u-
bené. Uz si ani nepaméatam, ako som vyrieSila darceky. A raz,
ked sme pocas sviatkov sedeli s manzelom v kuchyni, povedal
mi: ,No vidi$, a aj tak prisli Vianoce.' Pohl’ad rodiny bol upine
iny ako ten moj,“ spomina si Marika na jedno z najnaro¢nej-
Sich, no zaroven i najkrajSich obdobi svojho Zivota. Na to, ako
chystali otvorenie uplne novej, modernej nemocnice v Micha-
lovciach. Na Slovensku sa od vzniku samostatnej republiky po-
stavila ,,na zelenej luke“ a Uplne od zakladov vtedy vobec prva
nemocnica. A prave na vychode, na Zempline.

Poévodne to tak ale nemalo byt. Ked' siet’ nemocnic preberala
do dlhodobého prenajmu Zupnu nemocnicu v Michalovciach,
Kosicky samospravny kraj jej dal podmienku, ze musi dokon-
¢it’ rozostavany chirurgicky pavilon. Skelet v aredli chatral uz
dlhych 18 rokov. Kraj nemal na jeho dostavbu a planované
centrum nemocni¢ného aredlu tak zarastalo burinou.

,Na zaciatku sme sa vel’mi dékladne venovali tomu, ¢i sa sku-
to¢ne neda existujuci objekt dostavat’. Chceli sme v iom v8ak
poskytovat’ modernu zdravotnu starostlivost’ a vtedajsi skelet
uz nase poziadavky po architektonickej stranke nespifal, vy-
svetl’'uje Vladimir Kumi¢ak, ktory bol v tej dobe spolu s Jurajom
Mi¢kom manazérom projektu. Interne tuto zohranu, profesio-
nalnu dvojicu nazyvali Kumicko.

Prisiel maj roku 2015 a zacalo sa s buranim. Po¢as plnej pre-
vadzky vedl’ajSej nemocnice. Rodinna koSicka firma, ktora
predtym burala pivovar v Michalovciach ¢&i cukrovar v Trebi$o-
ve, dostala ako podmienku zabezpecit’ po¢as burania aj vodné
delo. To polievalo padajucu sutinu a miesto prace este kropili
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vodné trysky priamo z buracich kliesti. VSetky okna starej ne-
mocnice boli tiez oplastené priehl’adnou féliou, ktora zabra-
fovala vnikaniu prachu do budovy, no aj tak sa v nemocnici
mohlo vetrat’ len v ¢ase, ked’ sa prace nekonali.

Zo skeletu nakoniec ostalo 16-tisic ton materialu, z ktorého sa
12 a pol tisica odviezlo do recyklacného strediska a zvy$ok sa
rozdrvil a pouzil ako podklad, napriklad pod parkovisko nemoc-
nice. Buranie a vyvoz sutiny trvali $tyri mesiace a zamestnanci
i pacienti tuto t'azku fazu zvladli bez vaésich problémov. Priestor
bol pripraveny, aby na fom mohla vyrast’ nova nemocnica.
Pozerame si starSie videa a Citame vtedajSie zapisy. Budova
novej nemocnice sa stavala Sest’ dni v tyzdni a prace prebie-
hali aj v zime. Preru$ené boli iba vtedy, ak teplomer pat’ dni po
sebe ukazoval minus osem stupriov Celzia alebo dva dni po
sebe minus 12. Do roka od zaciatku buracich prac stala na
mieste starého skeletu zelezobeténova hruba stavba so Styrmi
podlaziami. Zaberala zastavanu plochu takmer 5000 $tvorco-
vych metrov a obsahovala viac ako sedem tisic kubickych met-
rov beténu a vyse tisic ton ocele. Bol viedy maj 2016.

A potom budova zac¢ala pripominat’ jedno vel’ké mravenisko.
V jej priestoroch denne pracovalo takmer 150 stavbarov
a technikov, ktori okrem iného nainstalovali asi 50 kilometrov
rozvodov, 135 kilometrov silnoprudovych kablov ¢&i takmer
100 kilometrov datovych rozvodov. Vystavba, ktorej predcha-
dzali dva roky priprav, trvala celkovo 32 mesiacov. Nemocni-
cu dokongili a v oktobri 2017 ziskala kolauda¢né rozhodnutie.
O mesiac na to ju chceli ukazat’ verejnosti a potom do nej
zo starych priestorov prest’ahovat’ pacientov. Aby to vSetko
stihli, na jesen mal kazdy prace viac nez dost’.
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Marika sa stala jednou z piatich manazérok klastrov. V sep-
tembri 2017 vSetky vystupili zo svojich pévodnych oddeleni
a zacali uz ako manazérky pripravovat’ otvorenie novej micha-
lovskej nemocnice.

,Najprv sme isli na $kolenie na bratislavsku centralu, kde sme
debatovali s personalistami, farmaceutom, ekonomickym use-
kom, kvalitarmi a navstivili jednu polikliniku ProCare, ktora nam
pripadala ako z iného sveta. Lebo sme prisli zo storo¢nych
priestorov. A potom sme mali pred sebou uz len datum 25. no-
vember, ktory si pamatam dodnes. Dovtedy malo byt’ v nemoc-
nici v8etko pripravené,” hovori Marika. Ona i d'alSie manazérky
klastrov teda zacali chystat’ prevadzkové poriadky, spisovali
chyby a nedostatky novej budovy, ak napriklad nepriliehali
dvere alebo bola obita stena, a kazdu stredu ich nahlasovali
realizatorom, so Studentmi zdravotnickej $koly presuvali poste-
le a riesili kazdy celok i detail svojich pracovisk.

,Sami sme si mohli navrhnut’, aké vstavané skrine chceme mat’
na operacnych salach. Predstavovali sme si preto, aké instru-
mentaria mame na ortopédii, aké na traumatolégii a ¢o ma kde
stat. A skuto¢ne sme dostali véetko tak, ako sme si naplano-
vali. A do dneska to s minimalnymi upravami tak aj ostalo,”
dopina Natalia Jelinska, ktora je dnes manazérkou centralnych
operacnych sal.

Klastre priniesli do nemocnice zmeny, na ktoré sa musel per-
sonal vopred pripravit’. Zrazu sa totiz jej organiza¢na Struktura
neskladala z oddeleni, ale zo zoskupenia pribuznych medicin-
skych $pecializacii. Klastre s plavajucimi 16zkami tvorili celu
novu michalovsku nemocnicu. Na jednotlivych poschodiach
ste tak nevideli napisy ako gynekologicko-pérodnicke odde-
lenie, ale namiesto toho tam bol klaster Zena a diet’a, ktory
spajal gynekolégiu, pérodnicu, neonatolégiu aj pediatriu.
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Marika manazuje klaster OAMIS a urgent, ktory spojil dovte-
dajsie OAIM a JIS. Sestry z jedného a druhého pracoviska
sa tak pred otvorenim nemocnice na oddeleniach vzajomne
navstevovali, aby si zvykli na iny typ prace a inych pacientov.
Po rokoch pdsobenia na jednom pracovisku sa z nich museli
stat’ multidisciplinarne sestry. Natalia zase mala pred sebou
ulohu manazovat’ kompletne vsetky operacie, ktoré sa v ne-
mocnici budu robit’ bez ohl'adu na $pecializaciu. Na novych
centralnych opera¢nych salach sa malo stretnut’ Sest’ odbor-
nosti a personal bolo potrebné vyskladat’ tak, aby instrumen-
tarky dokazali zastresit’ kazdu problematiku. Tri zo Siestich
pracovisk si totiz dovtedy manazovali svoje operéacie u seba.
sRiesili sme uz aj také detaily, ze mate Sest’ centralnych ope-
rac¢nych sal, z ktorych kazda za¢ina operovat’ o 6smej rano, no
len $tyri vyt’ahy, ktorymi dokazete pacientov na saly previezt’,“
smeje sa Stefan Kvak, ktory je primarom chirurgie v michalov-
skej nemocnici a zaroven hlavnym lekarom siete pre chirurgiu.
,Nechceli sme, aby sa nam pri vytahoch pacienti hromadili
a potrebovali sme zistit, kol’ko ¢asu prejde, kym presuniete
postel’ z jedného konca nemocnice k vytahom a na operaé-
nu salu. Viete, ako sa to najlepS$ie zist'uje?“ pozrie sa na nas
zvedavo a hned’ ponuka odpoved’: ,Musite si zobrat’ hodinky,
postel’ a tlagit’.“ V praxi sa v§ak nakoniec ukazalo, ze toto prob-
lém vébec nebol.

Klastrovy systém zmenil aj Strukturu sluzieb na niektorych pra-
coviskach. Stefan tak zacal spolu s kolegom, primarom trau-
matologie MaroSom El'kom, fiktivne rozpisovat’ sluzby, aby
zistili, ¢i maju dostatok lekarov na zabezpecéenie 24-hodinovej
prevadzky na vsetkych pracoviskach. ,Dva alebo tri mesiace
sme rozpisovali sluzby lekarom, ktori o tom ani nevedeli, aby
sme zistili, ¢i treba ten systém nejako upravit. Ale nakoniec
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sa to utriaslo, mnoho veci este ukazal prvy rok prevadzky, ale
dnes je uz vSetko v pohode. A najviac much pritom vychyta-
li manazérky klastrov, o ktorych si niektori lekari na zaciatku
mysleli, Ze na¢o ich mame. Dnes to riadia vel’mi dobre a patri
im za to obrovska vd'aka,“ odkazuje Stefan kolegyniam.

A nielen on sa prechadzal po chodbach, aby si veci otestoval.
Martin Havlik sa vybral do vel’kej predajne nabytku IKEA. Ako
grafik marketingového oddelenia siete dostal za ulohu vytvo-
ritt do novej nemocnice navigaciu. ,PreSiel som si vtedy celu
predajiiu v Bratislave a v§imal si prvky, ktoré su pre navstevni-
ka dobre pochopitel’né, jednoduché, logické a ktoré funguju.
A tie som potom aplikoval aj v Michalovciach,” vysvetl'uje Mar-
tin s tym, Ze navigacia zaroven vychadzala z dizajnu, ktory
dnes vyuziva siet’ poliklinik ProCare.

Na pripravu a realizaciu dostal Martin len dva mesiace a hoci
mal skusenosti z vel’kych eventov, nikdy predtym navigaciu
do nemocnice nechystal. ,Bola to vyzva, v zasade som sa v tej
dobe celé dni nevenoval nicomu inému. Najvacsi orieSok som
musel rozlustit’ pri farbach, ked’ze siet’ vyuziva modru a zele-
nu a v michalovskej nemocnici malo kazdé poschodie inu far-
bu. Zladit’ farby a materialy bolo naro¢né, ale vSetko sa stihlo
a dnes tuto michalovsku navigaciu zavadzame aj na dalSich
oddeleniach nasich nemocnic, ktoré prechadzaju rekonstruk-
ciou,“ dodal Martin.

ZMENA SA ZACALA. Toto heslo ste si v novembri 2017 mohli
precitat’ z kazdého letaku, z plagatov na stenach, tvorilo zave-
re¢ny odkaz snad’ v kazdom videu a znelo aj z ust l'udi, ktori
stali na podiu. V tom novembri 2017 totiz siet’ Svet zdravia
novu nemocnicu v Michalovciach slavnostne otvorila a dala jej
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privlastok nemocnica novej generdcie. Najprv ju predstavila za-
mestnancom a médiam.

Nemocnica mala Sest’ modernych centralnych opera¢nych
sal pre vel’ké vykony, $tyri komfortné pérodné izby a sekénu
sélu, dve saly pre jednodiiovu chirurgiu, pocitacovy tomograf,
magneticku rezonanciu a mnoho novych technoldégii, 339 pla-
vajucich 16zok, 75 jednoldézkovych izieb, organiza¢nu struktaru
zlozenu z klastrov a na plane zavedenie centralnej pripravov-
ne liekov, ktora roboticky zabali lieky pre pacientov. Moderny
nemocni¢ny informacény systém, ktory mal postupne vytvarat’
predpoklady na prechod Michaloviec na plne bezpapierovu
nemocnicu. Urgentny prijem s triazou, ktory mal styri ambu-
lancie, tzv. crash room a bol prepojeny s radiodiagnostickym
pracoviskom a OAMIS. Naramky s ¢Ciarovymi kédmi pre bez-
pecénost’ pacienta a inteligentné vyt’ahy, ktoré mali umoznit’ pri-
oritné jazdy, napriklad lekarovi, ktory sa ponahl'a za akutnym
pacientom.

,Bolo az neuveritel'né, Zze sme dokazali postavit’ novu, moder-
nu nemocnicu, do ktorej sme vlozili vSetko dobré, ¢o sme sa
dovtedy naucili. A kopec inovacii, aj na operac¢nych salach.
Pristrojovym vybavenim, priestorom, kvalitou prace, procesmi
i rozsahom vykonov sa urcite so starou nemocnicou nedala ani
porovnat’. A dnes je este ovel’a d’alej,“ hovori Stefan.

Celkové naklady na novu nemocnicu dosiahli 34 miliGnov eur
a jej pévodny architektonicky navrh vzisiel z dielne holandské-
ho stadia Dutch Health Architects. Z architektonického hl'adis-
ka je urcite najzaujimavejSia vel’ka vstupna hala s presklenou
strechou, ktora je navrhnuta tak, aby do nej prenikalo denné
svetlo.

Nemocnica musi nielen plnit’ vSetky svoje medicinske ulohy,
ale zaroveni by mala vytvarat’ prostredie, kde sa pacient citi
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dobre, presadzovali vtedy kolegovia. Harmonické farby, vnutor-
né zahrady, vel’a presklenych ploch, dobra akustika. To vSetko
malo vytvarat’ pre pacienta lieCivé prostredie. A napriklad také
radiatory by ste v nej hl’adali marne. Do nemocnice totiz kvoli
hygiene i efektivite nainstalovali podlahové kurenie a chlade-
nie. Nemocnica v Michalovciach chcela byt’ jednoducho viac,
nez regionalnym zdravotnickym zariadenim.

Predseda Kos$ického samospravneho kraja Zdenko Trebul’a
pri otvoreni nemocnice povedal, Ze je hrdy. Hoci v roku 2008
s poslancami dlho diskutovali o tom, ¢ nemocnicu zverit’
do prevadzky Pente, tento okamih im ale dal za pravdu, Ze to
bolo spravne.

Je sobota, 25. novembra 2017. Do desiatej hodiny rano ostava
par desiatok minat, no mnoho l'udi uz vy¢kava pred budovou
novej nemocnice. Pre¢o? Je den otvorenych dveri. Den, o kto-
rom hovorila aj Marika. Ten datum si pamataju vSetci. Predtym,
ako do nemocnice za¢nu prichadzat’ pacienti, sa ju v sieti roz-
hodli ukazat’ verejnosti.

»,Chceli sme novu nemocnicu ukazat’ Michalovéanom a aj I'u-
d'om z okolia este v stave, ked’ mohli nahliadnut’ do priestorov,
do ktorych by sa, ak nie su chori, bezne nedostali. Vytvorili
sme v nemochici niekol’ko tras a po nich navstevnikov vzali
napriklad na operacné saly, na urgent, na CT alebo MR praco-
visko ¢i do pérodnej a pacientskej izby. Na jednotlivych stano-
vistiach boli pritom nasi kolegovia, zdravotnici i nezdravotnici,
ktori im vysvetlili vSetko, ¢o ich zaujimalo. Na jeden den sa
tak nemocnica stala akymsi modernym muzeom,“ hovori nam
Zuzka Adamcikova, ktora v tej dobe pracovala v michalov-
skej nemocnici ako marketingovy koordinator. Dnes je brand
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manazérkou pre celu siet, no pre Michalovce jej v srdci asi
navzdy ostane vyhradené $pecialne miesto. ,A ked’ SBS-kari
museli pust’at’ I'udi do nemocnice po skupinach, lebo tak vel’a
ich prislo, to bol pre mna zrejme najsilnejsi moment,“ dodava
s usmevom.

A bolo ich skuto¢ne mnoho. Tisicky. Od rana do vecera sa
hmyrili chodbami a kompletne naplnili celu vstupnu halu. Ho-
vorili o tom, ako aj oby¢ajna izba vyzera nadstandardne, ako
si pacient v zelenych atriach dokaze oddychnut’, nemocnicu
porovnavali s tymi v zapadnej Eurdpe a tesili sa, Ze prave Mi-
chalov¢ania dostali taky dar¢ek. Viem to, hovorila som vtedy
S mnohymi.

»Aj moje pocity z dne$ka su Uzasné. Ludia su nadS$eni a nikto
neveril, Ze nie¢o také mdéze v Michalovciach vyrast. Mala som
tu kolegynu, ktora robila 38 rokov v nemocnici a ked' videla
tieto nové priestory, rozplakala sa,“ povedala mi v tu sobotu Mi-
lena Cifrul’akova, ktora vtedy pracovala ako manazérka klastra
Zena a dieta. Navstevnici tak urobili kraj&i defi sebe i I'ud’om
v nemochnici. ,L’udi bolo od rana az do vecera obrovské mnoz-
stvo a mali kopec otazok. Stali v zastupoch a ¢akali. Akoby
prisli na délezity futbalovy zapas alebo na koncert nejakej ce-
lebrity,” smeje sa Marika.

Okrem vravy a smiechu nemocnica ozila aj koncertmi a réznymi
vystupeniami pre deti. Sprievodny program priSiel moderovat’
Michalov¢an Milan Junior Zimnykoval. A aj toto mi viedy pove-
dal: ,DIho som chodil okolo opachy, ktora je dnes uz zburana
a situaciu sledoval. Ked’ som videl, ¢o z toho ma byt’ a ako to
rastie, vel’mi som sa teSil. Ale esSte nie nahlas. No ked’ som
raz priSiel uz do takmer hotovej nemocnice, zac¢al som o tom
vSetkym rozpravat’ a l'udia okolo mfa moje nads$enie prebrali.
Tesili sme sa z toho, Zze zdravotnictvo moze byt’ lepSie. Ale nova

VPoitowil sme wenocnicu

65



66 Nas prbed.

generacia nie je len o omietke a stavbe, ale aj o novych proce-
soch a pristupe. Ja sa tak te$im, Ze som az dojaty a mam pocit,
Ze je to aj moja zasluha. Ako ked’ sa Slovakom dobre dari
v hokeji a my hovorime, ako sme to skvele dali.”

Rarajkovali este v starych priestoroch, no obed si uz dopriali
v novych izbach hotelového Standardu. Bolo 7. decembra, ked’
sa v michalovskej nemocnici za¢alo st'ahovanie pacientov.
»,Mali sme stretnutie s 'ud’mi z centraly a oni nas nabadali, aby
sme si st’ahovanie pacientov predstavili. Ako by malo vyzerat’
aky mame néapad. Predsa len sme na$e fungovanie poznali naj-
lepsie. A tak aj na zaklade nasich navrhov vznikol plan,“ spo-
mina si Natdlia na ¢asy, ked mali z jednej budovy do druhej
za chodu nemocnice premiestnit’ vSetkych hospitalizovanych.
Kazdé pracovisko malo na prest’ahovanie pacientov jeden den.
Ako prvi sa do novej budovy st’ahovali pacienti pl'ucneho a in-
terného oddelenia. Najprv chodiaci a nakoniec imobilni. Mno-
hym pomohli zbalit’ vSetky veci Studenti zdravotnickej Skoly
a sestry, ktoré v ten den prisli do prace v dvojnasobnom pocte
ako zvyc¢ajne.

~Pocas st'ahovania totiz fungovali na oddeleniach dve pra-
covné zmeny. Jedna pripravovala pacientov na prest’ahovanie
a sprevadzala ich pri presune v sanitke, druha ich prijimala
v novej nemocnici. My sme i$li druhy. Pracoviska vtedy pre-
pustili, koho mohli, no my sme mali na ventilatoroch pacientov
v bezvedomi,” vysvetl'uje Marika. Kazdy pacient dostal po pri-
jati v novej budove identifikacny naramok a tych prvych privital
aj vtedajsi riaditel’ nemocnice Vladimir Dvorovy.

Planovana operativa bola v ¢ase st’ahovania nemocnice po-
zastavena a pripadné neodkladné zakroky sa uskuto¢novali
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este v starych priestoroch. , Aj tie vSak boli predtym ¢Ciasto¢ne
opravené, aby mohli byt’ pacienti zoperovani v déstojnych pod-
mienkach, kym sa ¢akalo na otvorenie novej nemocnice. Vtedy
som si hovorila, Ze ak ma Svet zdravia Uctu aj k starym priesto-
rom, urcite to bude v novych perfektné,“ podotyka Natalia.
A v den st’ahovania opera¢nych sal nakoniec skuto¢ne este
museli operovat’ niekol’ko akutnych urazov.

Natalia hovori, zZe to bol vel’mi naro¢ny den. So st’'ahovanim za-
¢ali rano a skoncili o polnoci. ,Ale vtedy sa ukazala sudrznost’
kolektivu, ktori to napriek v8etkym stresom zvladol bravurne.
Na konci sme s veducou sestrou e$te umyvali podlahy, lebo uz
v nemochnici nik iny neostal a boli sme §t'astné, ze to mame bez
komplikacii za sebou.”

Celu nemocnicu postupne po jednotlivych oddeleniach pre-
st’ahovali za tyzden. Celkovo museli viedy v novej budove hos-
pitalizovat’ asi 300 pacientov a okrem nich sa st’ahoval aj per-
sonal a premiestriovala ¢ast’ vybavenia ¢i lieky.

A napriek tomu, Ze sa konali aj $kolenia, ako sa rychlo zorien-
tovat’ v novych priestoroch, zaciatky neboli I'ahké. ,Zrazu sa
z jednoizbového bytu prest’ahujete do zamku a Zzijete v luxuse.
Citite sa neisto, lebo priestory déverne nepoznate, mate medzi
sebou l'udi, s ktorymi nie ste zvyknuti pracovat’, cely proces
je iny. No bola to obrovska skusenost’, ktora sa neda s ni¢im
porovnat. Malokto nie¢o také zazZije, lebo nemocnice sa ne-
stavaju kazdy den. A myslim, ze sa tu potom vytvoril uzasny
kolektiv, ktory dnes vie krasne spolupracovat’,“ dodava Natalia
s tym, Ze dékazom toho je aj 764 operacii, ktoré na centralnych
operac¢nych salach uskuto¢nili po¢as minulého mesiaca, maja
2022. ,To je vizitka vSetkého, ¢o sa tu za tie roky vybudovalo.
To usilie vtedy rozhodne stalo za to.“

Marika hovori, Ze si na nové prostredie casom zvykli. Prislo im
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uz normalne. No ked’ sa raz z nejakého dévodu museli vratit’
na staré pracovisko, neverili, ako tam kedysi mohli pracovat’.

V michalovskej nemocnici uz lieky nepripravuju sestry, ale
roboticky automat. Aj takto zneli titulky ¢lankov, ked’ v marci
2018 predstavili v nemocnici centralnu pripravovriu liekov. Tuto
technolégiu mali v Michalovciach ako prvi na Slovensku.
,Doteraz lieky pripravovali sestry na oddeleniach. Tablety
a kapsule ukladali do liekoviek a vietko vykonavali manualne.
Najvacsim problémom pri tomto spdsobe pripravy je poten-
cialna chybovost’, ktora sa podl'a Eurdpskej liekovej agentary
pohybuje medzi piatimi az desiatimi percentami. Vo vaésine pri-
padov sice tieto omyly nemaju pre pacienta fatalne nasledky,
ale mézu mu zneprijemnit’ alebo predizit’ pobyt v nemocnici,*
vysvetl'oval v tom ¢ase Lubo$ Dorsic, hlavny farmaceut siete
Svet zdravia.

Po novom tak lekari medikacie zacali predpisovat’ elektronic-
ky cez nemocni¢ny informaény systém a roboticky automat
na zaklade toho pripravil pre kazdého pacienta bali¢ek liekov
s jeho jedine¢nym &iarovym kédom. Novy systém tak pomahal
zabezpecdit’, aby dostal kazdy pacient vzdy ten spravny liek,
v spravnej davke, v spravnom ¢ase a bol mu podany opravne-
nou osobou. Potencialna chybovost’ sa tak znizila na minimum
a proces pripravy este podliehal niekol’kym stupriom kontroly.
Na to, aby mohli roboticky automat v Michalovciach vyuzivat’,
museli mu prispdsobit’ aj nemocni¢ny informaény systém.
»V septembri sme sa prvykrat stretli s programatormi a nase
diskusie trvali dlhych Sest’ hodin. Bola to skuto¢ne t'azka gri-
lovacka a ja som sa snazil byt’ cely ten ¢as maximalne sustre-
deny, lebo sme museli vytvorit' uplne novy modul. V danom

VPoitowil sme wenocnicu
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systéme totiz ni¢ podobné neexistovalo. A naozaj sme nako-
niec vytvorili nie¢o, ¢o bolo dopracované do detailu a vel’'mi
funkéné. Na to, Zze sme to robili prvykrat, to bolo vyborné,”
hovori Lubo$, ked’ si dnes spomina na obdobie spred piatich
rokov. Prave vtedy podl’a jeho slov zacali vznikat’ aj prvé pev-
né priatel’'ské vzt’ahy a s programatorom, ktory rieSil centralnu
pripravovriu liekov, su dodnes dobri kamarati.

A potom zacali $kolit’ lekarov, ako robit’ preskripcie, ktoré boli
posielané do robotického automatu, vyberali personal, ktory
mal ako uzavrety tim pdésobit’ na danom pracovisku a robili
zat’azové testy. Za hodinu dokazal roboticky automat zabalit’
priblizne 3600 jednotlivych liekov.

»,Potom prisla vel’'mi naro¢na cast’, kedy sa mi chcelo raz kri-
¢at’ a inokedy plakat’, ale robil som to vnutorne a navonok sa
snazil byt emocionalne studeny psi ¢umak. Bolo to obdobie,
kedy sme chceli presvedgit’ sestry o spravnosti celého projek-
tu,”“ rozprava Lubo$. Vac¢sina z nich s robotickym automatom
voébec nemala problém, d'alSie potrebovali veci viac zdoévodnit’
a potom s novym procesom tiez suhlasili. No poslednu skupinu
musel Lubo$ presvied¢at’ trochu dihsie.

Predilowerss P”Wm Us sy
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»,V akej nemocnici by ste chceli lezat’ ako pacienti? V takej,
kde mozZno dostanete svoje lieky, kde mozZzno dostanete lieky
niekoho iného alebo kde urcite dostanete iba tie, ktoré mate?“
snazil sa Lubo$ argumentovat’ a ked’ sestry prikyvli na posled-
nu moznost, dodal: ,A presne taku nemocnicu vytvarame.“
A vtedy sa mu ich podarilo ziskavat’ na svoju stranu. Dnes ho-
vori, ze prave tieto sestry sa potom novému procesu venovali
vel’mi zodpovedne.

Neskor vSak Lubo$ ¢asto pocuval argument, ze sice pripra-
va liekov trva kratsie, ale ich samotné podavanie pacientovi je
dihé.

,Ano, trva to dlhsie, ale nie je to sut’az vo Formule 1,“ zvykol
odpovedat.

Po troch mesiacoch stretol jednu zo sestier:

»irva to dlhsie.“

,Ano, trva, ale to sme si uz vysvetlili,“ povedal jej Lubos.
».Nechajte ma dohovorit. Trva to dlhSie, o to dlhSie som ja
s pacientom a pacienti si to v§imaju.“
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Jedného dna sa CPLka, ako ju volaju v nemocnici, pokazi-
la. Ne$lo o vaznu poruchu, iba bolo treba vymenit’ harddisk.
Z Holandska sa objednal novy, ktory mali priviest’ az do Micha-
loviec, ale Lubo$ potom zistil, Ze Slovensko sa kongi v Bratisla-
ve. Ked’ ho nakoniec do nemocnice dopravili, nespravnou ma-
nipulaciou sa po ceste poskodil aj ten. Centralna pripravovia
liekov bola vitedy odstavena $tyri ¢i pat’ dni. ,Potas nejakého
tretieho dria som stretol na chodbe sestry, ktoré sa ma hned’
pytali, kedy to uz kone&ne znova spustime. Ze si na to zvykli
a chyba im to, ¢omu som bol skuto¢ne rad,”“ dodava Lubos.

A ked’ mali v Michalovciach epidémiu osypok, geriatrické pra-
covisko sa doc¢asne presunulo do novej budovy a sestry si tak
vyskus$ali pracu s pripravenymi balikmi z CPL. Spat’ sa uz vracali
s tym, Ze aj ony chcu s CPLkou pracovat’. A dnes ju ma zavede-
nu aj onkoldgia, lebo ta si ju zase vyskusala po¢as pandémie.
,Ked' sme zavadzali novy nemocni¢ny informaény systém
a centralnu pripraviiu liekov, bolo to naroéné obdobie. Celkovo
trvalo asi Sest’ mesiacov. Chodili sme intenzivne na sluzobky
a striedali sa aj vo vikendovych sluzbach. Ku koncu, ked' uz
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vSetko bezalo dobre, som mal v8ak stale vo zvyku do Michalo-
viec odchadzat’ Citil som, Ze musim ist’ pomoct’. Uz to ale také
nutné nebolo. AZ mi raz musela moja kolegyfa povedat’, aby
som sa odstrihol. Vtedy som si to uvedomil, praca bola hotova,“
hovori Lubo$ a nevaha dodat’, ze v Michalovciach sa vytvoril
uzasny kolektiv, ktory sa vzajomne podporoval.

»Boli sme ako vojaci, ktori si kryju chrbat a pomézu vstat’ tomu
druhému, ked’ nevladze. Som vd’aény, Ze som mohol byt’ jeho
sucast'ou.”

A ako sa dari novej nemocnici dnes? Od svojho otvorenia sa
posunula najma v medicinskej oblasti. Do Michaloviec sa cen-
tralizuju viaceré zriedkavej$ie a naro¢nejSie operacie a nemoc-

nica rozvija discipliny, ktoré boli dovtedy v regidne prakticky
nedostupné. Kazdy rok narasta pocet a spektrum vykonov
a pribudaju i nové ambulancie. Pracovisko sa zaroven stalo
atraktivnym zamestnavatel’'om pre absolventov aj odbornikov
z celého Slovenska, ktori sa tam rozhodli pdsobit. A kazdy
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rok oslavuje svoje narodeniny spolo¢ne s Maximilianom, prvym
novorodencom, ktory v michalovskej pérodnici priSiel na svet.
»,Rozhodovanie, ¢i postavit’ novi michalovsku nemocnicu, bol
pre nas zasadny mil’'nik. Zrazu vzniklo nie¢o, ¢o nemuselo
a my sme si uvedomili, Ze posobit’ v tejto oblasti chceme dl-
hodobo. Michalovce zmenili nase uvazovanie z ,postavime
a potom niekomu predame‘ do ,postavime a budeme tu mini-
malne d’alSich 10 ¢i 15 rokov,” hovori Vaclav Jirka, partner
Penty.

»,Ukazali sme, Ze dokazeme postavit’ na Slovensku nemocnicu,
ktoru tu za vySe 20 rokov nikto nepostavil, a to bola obrovska
emocia. A dnes vieme, ze tato investicia sa nam na konci vy-
plati. Ale nie finan¢ne, lebo navratnost’ je extrémne dlha. Ale
ze mdzeme ukazat’, ako sa zdravotnictvo da robit’ uplne inak
a lepsie.”

6-dielna séria videi o stavbe nemocnice



https://www.youtube.com/watch?v=cz67R4p_v-8&list=PL0UFXDW9Qlpjz1gLZDgrvf1wzsySWNYRT

